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“Dentro de algunas décadas, la relación entre el ambiente, los recursos y los conflictos
será tan obvia entre la conexión que vemos ahora entre derechos humanos,
democracia y paz”.

Wangari Maathai
Premio nobel de paz 2004

Resumen analítico

El presente documento tiene como objetivo general, determinar los costos y beneficios
en la gestión ambiental de Lácteos La Milagrosa, caracterizando los factores sociales,
económicos y ambientales del municipio del Zulia en Norte de Santander, con relación
a las problemáticas ambientales del territorio y esta organización. Así mismo se busca
analizar los procesos de producción, transformación y distribución de los bienes y
servicios para identificar la calidad en la gestión ambiental de esta empresa y encontrar
conclusiones asertivas que contrastadas con las necesidades que hoy vive el mundo,
en cuanto a los problemas ambientales, tales como: cambio climático, efecto
invernadero y contaminación de las fuentes hídricas; permitan generar acciones de
cambio que resulten positivas.

Palabras claves: Economía ambiental, Costos y Beneficios, Industria Lácteos, Plan de
Mejora.

Analytical Summary

The general objective of this document is to determine the costs and benefits in the
environmental management of Lácteos La Milagrosa, characterizing the social,
economic and environmental factors of the municipality of Zulia in Norte de Santander,
in relation to the environmental problems of the territory and this organization. Likewise,
it seeks to analyze the processes of production, transformation and distribution of goods
and services to identify the quality in the environmental management of this company
and find assertive conclusions that contrasted with the needs that the world lives today,
in terms of environmental problems such as: climate change, greenhouse effect and
contamination of water sources; allow generating positive change actions.
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Introducción

El presente trabajo de investigación presenta los retos del sector Lácteo colombiano en
cuanto a la correcta aplicación de la economía ambiental, en este caso sobre la
empresa Lácteos La Milagrosa, que se encuentra ubicada en el municipio de El Zulia,
Norte de Santander y funciona desde hace 22 años dedicándose a la fabricación de
Quesos frescos como: Doble Crema, Paisa y Campesino. Su principal materia prima es
la Leche que es recolectada en la zona rural de los municipios del Zulia y Sardinata.

La estructura de esta investigación es explicativa debido a que busca dar respuesta a
los costos y beneficios de la gestión ambiental en Lácteos La Milagrosa. Para su
análisis se divide la investigación de la siguiente manera:
Cimientos y base
● Marco referencial: Se realiza una introducción en el tema de investigación desde
los conceptos teóricos que implica; el estudio de esta investigación, el valor
económico de los recursos naturales, las zonas rurales en Colombia y la
aplicación de la economía ambiental, y su marco legal (constitucional y leyes).
● Estado del arte: Se soporta el trabajo en investigaciones que se han realizado en
Colombia sobre el tema de exploración para su desarrollo, cabe destacar que
Colombia no se encuentra entre los países con desarrollos intelectuales sobre el
sector agroindustrial y que el único país que se encuentra en los 10 primero de
la lista en Latinoamérica es Brasil.
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Estructura y detalle:
● Estructura del entorno: El objetivo de este capítulo es realizar un análisis o
caracterización del entorno exterior e interior de Lácteos La Milagrosa logrando
tener en primer lugar una caracterización social, ambiental y económica. En
segundo lugar, alcanzar una visión administrativa y organizacional del interior de
la empresa.
● Estructura de cadena lácteos: En primer lugar, se realiza un análisis de la
cadena de producción desde la obtención de la materia prima hasta el producto
final. En segundo lugar, un análisis de costos y beneficios de la cadena Lácteos
a nivel Microeconómico y Macroeconómico y así poder dar los últimos brochazos
con los beneficios de la aplicación de la gestión ambiental en los ámbitos
financiero, operativo y comercial.
Acabados:
● Análisis de resultados: Se presentan los resultados de la investigación tanto en
las encuestas como en las entrevistas y la observación.
● Conclusiones y recomendaciones: Se da final del proceso investigativo con los
resultados del estudio investigativo y sus respectivas recomendaciones para la
gestión ambiental.

Termino esta introducción según (Ramírez & Valderrama, 2010) expresan la
importancia que tiene en nuestra era actual que la academia sea incentivada a la
formulación de políticas públicas en ciencia (investigación), innovación y tecnología, a
partir de comités intersectoriales que como mínimo involucran tres estamentos:
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universidad-empresa-Estado, entre los cuales se genere una sinergia que de manera
articulada o sincrónica den resultados que aporten positivamente en la mejora de los
sectores productivos.
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Problema
Antecedentes
Lácteos La Milagrosa es una empresa creada hace 22 años, en el Municipio del Zulia,
Norte de Santander, fundada por el señor Joaquín Boada acompañado de su esposa
Isabel Mendoza y de sus hijos. Desde entonces se ha dedicado a la producción de
quesos de distintas clases. Todo esto ha caracterizado su proyecto como una empresa
de familia. Para conocer más de su historia se realiza entrevista al señor Joaquín
Boada, para conocer de primera mano la historia de cómo nació la idea de crear
Lácteos La Milagrosa, empezando con los sucesos anteriores a la misma, que
conllevaron a idealizar una empresa productora de lácteos de calidad para el municipio
con proyección de distribución a nivel perimetral y departamental. A continuación, se
transcriben apartes de la entrevista, con fines ilustrativos y contextuales.

“Todo comenzó cuando era empleado y mi patrón decide vender la finca donde
trabajaba y comienza la incertidumbre de ¿qué va a pasar? y ¿quién la va a comprar?
Cuando llega el nuevo dueño decide vivir en la finca, así que nosotros teníamos que
desocupar. Tras la incertidumbre y ver la comodidad en la que vivimos mucho tiempo
decidimos volver a Cúcuta y vivir arrimados donde mis suegros.” “Me realizó muchas
preguntas: ¿Qué vamos a hacer? ¿Cómo vamos a sobrevivir? Sólo sé trabajar en el
campo y hacer quesos, ¿Si se nos acaban los ahorros que hago?” (Joaquín Boada,
dueño de Lácteos La Milagrosa, comunicación personal, noviembre 4 del 2019).
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Después de este suceso el señor Joaquín relata cómo a raíz de esta dificultad de vida y
situación económica precaria, da respuesta a las preguntas que se había planteado en
su momento narrando así la siguiente parte de su historia: “Nace mi empresa, después
de muchas preguntas, decido comenzar con lo único que sé hacer: quesos. Un día
decidí comprar unas cántaras de leche y hacer unos cuantos quesos, me fui para los
mercados de la sexta y los vendí todos. Continúo realizando mis quesitos y vendiendo
durante un poco más de un año, las ventas van tan bien, dejó de vivir donde mis
suegros y busco una casa donde vivir y poder seguir fabricando.

Después de un año, las ventas aumentan y comienza a crecer la empresa que
comenzó con unos $400.000 pesos, ya hoy tengo activos de más de $500.000.000”.
(Joaquín Boada dueño de Lácteos La Milagrosa, comunicación personal, noviembre 4
del 2019). Un emprendedor siempre aprende de los momentos difíciles que hay en el
camino, siempre acompañando el aprendizaje con constante trabajo y dedicación para
sacar el negocio adelante; por eso, don Joaquín continúa relatando los antecedentes
de su empresa y como unas nuevas dificultades en vez de cerrar su fábrica lo llevan a
renacer con una nueva marca: “Pues, como ya le conté no tengo muchos estudios y
quería vender en charcuterías más grandes y en los supermercados, pero me pedían
marca, registro sanitario, y no tenía ni idea, razón por la cual me tocó buscar ayuda de
un profesional.
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Mi primer registro de marca fue Lácteos El Zulia con el cual trabajé durante cinco
años, pero me gané al inspector de sanidad que siempre venía, y por fallas más
mínimas me amenazaba con cerrar el negocio y me tocaba darle plata para que me
dejara trabajar, adicional al pago de vacunas a grupos ilegales, poca experiencia y
conocimiento nulo en trámites legales, mercadeo, impuestos, elementos químicos,
etcétera. Después de todo esto que ya ha pasado con Lácteos el Zulia, y las
dificultades, cambió de lugar la fábrica y la constituyó con todas las de la ley, creando
así mi marca actual: Lácteos La Milagrosa”. (Joaquín Boada, dueño de Lácteos La
Milagrosa, comunicación personal noviembre 4 del 2019).

Actualmente Lácteos La

Milagrosa ya no es una microempresa sino una pequeña empresa gracias a su nivel de
activos; también se puede decir que ha logrado mejoras en procesos de compra de
leche y en sus procesos de producción dejando a un lado métodos manuales para
tener procesos industriales más avanzados. Dentro de los últimos logros alcanzados
por la empresa se encuentran los siguientes:
● Compra de la ruta recolectora de leche que anteriormente estaba a cargo de un
proveedor.
● Pasar de utilizar bombona de gas a máquina generadora del calor necesario
(caldera).
● Paso de utilizar cántaras de agua para comprimir el queso, por máquinas de
compresa.
● Adecuación en el transporte del producto en un vehículo “nevera” que conserva
cadena de frío (anteriormente se realizaba en un automóvil convencional).
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● Adecuación de cuarto frío dotado de todos los implementos regulados para la
operación comercial.
● Ventas anuales de más de seiscientos millones de pesos ($600.000.000)

Planteamiento y formulación
Lácteos La Milagrosa, ubicada en el municipio de El Zulia, Norte de Santander, a lo
largo de su historia se ha caracterizado por ser una empresa que se encuentra en un
constante crecimiento. Actualmente se ha priorizado el logro de estándares de calidad
altos, por lo cual, han desarrollado un interés especial en alcanzar un amplio
conocimiento sobre el análisis de la economía ambiental y la aplicación de la misma en
su fábrica ya que quiere mitigar el impacto ambiental que sus actividades podrían
generar en el ecosistema local, especialmente en el río Zulia, el cual en los últimos
años se ha visto afectado por la contaminación que producen las diferentes industrias
que se encuentran cerca a su cauce. Otro de los motivos que lo llevan a buscar ser una
empresa con sistemas de economía ambiental es su objetivo de conseguir la
certificación ISO 14001.

Este proyecto se centra en el análisis de la aplicación de economías ambientales en
Lácteos La Milagrosa para mitigar el impacto ambiental en el municipio del Zulia, Norte
de Santander frente a la contaminación de fuentes hídricas, en especial del río Zulia.
Los posibles problemas que puede causar la no aplicación de la economía ambiental
en Lácteos La Milagrosa en el ecosistema del Municipio del Zulia principalmente en las
fuentes hídricas y el aire ¿Cómo serán?, por lo tanto, este proyecto es necesario para
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dar respuesta a la pregunta ¿Cuáles serían los costos y beneficios generados por una
correcta aplicación de la gestión ambiental en Lácteos La Milagrosa?
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Justificación

En la actualidad, la economía ambiental cada día toma más fuerza, debido a que, por
los problemas y cambios climáticos las empresas tienen la responsabilidad de tomar
decisiones contundentes para la aplicación de diferentes alternativas que ayuden a
mitigar los impactos que genera la industria en el medio ambiente. De igual manera, las
empresas buscan incursionar en la reutilización de los recursos y más cuando estos
son dados por la naturaleza, prácticamente porque conduce a un ahorro de materias
primas que en vez de ser desechadas se pueden reutilizar ayudando a las empresas a
tener ahorros económicos en las diferentes etapas de producción o en lo que se cree
erróneamente que son desechos, pues muchos de ellos se pueden transformar en
otros productos o ser reutilizados.

De tal manera que lograr una aplicación de la economía ambiental puede ayudar a las
organizaciones a mantenerse comercialmente a un nivel exitoso, mejorar su
productividad y crecer tanto en infraestructura como en desarrollo de procesos sin
pasar por alto sus responsabilidades medioambientales y la conciencia del uso
apropiado de los recursos no renovables; todo esto con el objetivo de arrojar como
resultado final de la aplicación de buenas prácticas, lograr reconocimientos
internacionales y cumplimiento de requisitos en sostenibilidad como la certificación ISO
14001 que indica cómo poner un sistema de gestión medioambiental efectivo en su
sitio y está diseñado para ayudar a las organizaciones a mantenerse comercialmente
exitosas sin pasar por alto sus responsabilidades medioambientales.
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Objetivos
General
Determinar los costos y beneficios en la gestión ambiental de Lácteos La Milagrosa en
el municipio del Zulia, Norte de Santander.

Específicos
● Caracterizar los factores sociales, económicos y ambientales, del municipio del
Zulia, Norte de Santander, con relación a las problemáticas ambientales del
territorio y la organización Lácteos La Milagrosa.
● Analizar los procesos de producción, transformación y distribución de los bienes y
servicios de la organización Lácteos La Milagrosa con la gestión ambiental.
● Identificar los costos y beneficios en la gestión ambiental de la organización Lácteos
La Milagrosa.
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Diseño metodológico

El diseño metodológico se llevara a cabo con el estudio y análisis de 50 encuestas que
se realizaran a los habitantes del Municipio del Zulia, adicional se tomaran entrevistas
al propietario de la empresa y a los empleados, finalmente se utilizara el método de
observación a cada uno de los procesos de transformación, que nos lleven a obtener
respuestas claras y entendibles a los diferentes patrones de producción y
transformación de bienes y servicios, en este caso se estarían evaluando los diferentes
métodos de transformación de materia prima en la Leche.

Tipo de investigación
La investigación que se realiza será explicativa; ya que se pretende buscar solución a
los objetos de causa y efecto que tiene Lácteos La Milagrosa en la aplicación de la
economía ambiental en sus procesos de producción, para este proceso se utilizar para
la recolección de datos mediante encuestas, entrevistas y observación para poder
validar los resultados de manera cualitativa.

1.1.1 Antecedentes de investigación cadena lácteos
Para lograr una mejor comprensión de los diferentes estudios que se han realizado
sobre la cadena de lácteos en el país hay que tener en cuenta que según Finagro
(2021), el sector lácteo en el último año en Colombia ha tenido que afrontar diferentes
crisis y desafíos, que el cambio climático ha dejado en el campo colombiano, ya que las
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sequías y los inviernos son cada vez más largos debido a los fenómenos de la niña y
del niño que se han venido fortaleciendo en nuestro país. A pesar de estas
condiciones el sector lácteo representa el 2,3% del PIB nacional y genera cerca de
717.434 empleos directos.

Por consiguiente, en el desarrollo de esta investigación podemos encontrar que se
“proponen métodos para el desarrollo de paradigmas, integración de prácticas, teorías
y objetivos que deben ser resueltos para lograr efectividad en el desempeño
empresarial.” (Guevara, 2006). Logrando encontrar un modelo de costos y beneficios
en la gestión ambiental de Lácteos La Milagrosa, destacando que la mayor fuente de
estudios científicos sobre esta cadena de producción se encuentra en otros países.

Figura 1

Países en publicaciones científicas de Cadena Productiva Láctea
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Fuente: Hernando Flórez, Morales, Patricia Uribe, & Alberto Contreras, (2012).

1.1.1.1

Avances tecnológicos e innovadores

Para poder analizar los costos y beneficios de la cadena de producción de los lácteos
debemos tener en cuenta los avances tecnológicos e innovadores que se han logrado.
El Consejo Nacional de Política Económica y Social a través del documento Conpes
3582 de abril de 2009 ha logrado identificar a la Ciencia, la Tecnología y la innovación
(CTI) como la principal fuente de desarrollo y crecimiento económico.

Por consiguiente, nos podemos preguntar ¿Qué es el Programa Nacional de Ciencia y
Tecnología Agropecuaria? de tal manera podemos decir que tiene la misión de lograr
los objetivos propuestos por el Estado en cada una de las áreas prioritarias de trabajo
teniendo como fundamento la investigación, la innovación y el desarrollo tecnológico.
Para ello la institución formuló para el 2005-2015 el Plan Estratégico del Programa
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Nacional de Ciencia y Tecnología Agropecuaria, el cual introduce elementos para
contextualizar la situación mundial de la agricultura, identifica las tendencias del sector,
el comportamiento de la estructura agraria, hace una aproximación a la situación de las
cadenas productivas, identifica las perspectivas del mercado y, en función de ellas,
delimita las brechas tecnológicas para cada cadena y establece prioridades en
desarrollo científico y tecnológico. En la actualidad se está revisando el plan y
próximamente se darán a conocer sus nuevos alcances:
● Plan Estratégico: Manejo de aguas y suelos. Uso de TIC’s - Sistemas de gestión
de calidad, inocuidad, sanidad. Mejorar la apropiación y uso del conocimiento
(sistemas de innovación).
● Proyectos Especiales: En este momento se están trabajando convenios
especiales de cooperación con la Universidad de la Salle de Bogotá para aunar
esfuerzos en la formulación y seguimiento al Plan Estratégico de desarrollo
agropecuario. Adicionalmente, se está diligenciando el convenio con la
Fundación Aurelio Llano Escobar de Medellín, con el fin de organizar una
convocatoria para el Premio de Investigación Aurelio Llano, y convocatorias
específicas para jóvenes investigadores rurales, además de otras actividades
afines. (Ciencias agropecuarias en Colciencias, s.f.).

Otro de los propósitos fundamentales de “La tecnología es apoyo fundamental en los
procesos tanto internos como externos, así pues, crear valor agregado, convertir la
información en una herramienta de gestión estratégica reaccionando a tiempo ante los
cambios, mejora la planificación estratégica, aumentando la cultura innovadora e
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identifica los factores críticos de éxito, potenciando el proceso de mejora continua,
competitiva y ventaja tecnológica”. (Rivera, 2018).
1.1.1.2

Impacto ambiental cadena lácteos

Si una empresa agroindustrial no realiza los pertinentes protocolos eco ambientales
puede llegar a generar un daño e impacto al medio ambiente, que hoy en día estos
descuidos se están viendo reflejados en el cambio climático, que como anteriormente lo
mencione según Finagro es uno de los principales factores que en los últimos años ha
afectado a todo el sector del agro por los largos periodos de sequía y de lluvia que se
presentan en el campo colombiano. Qué tipos de daños puede llegar a generar el
sector Lácteos.

“Sus contaminantes son la demanda biológica de oxígeno DBO, que usualmente se
encuentra entre 0,8 y 2,5 kilogramos por tonelada; la demanda química de oxígeno
DQO que alcanza a ser 1,5 veces la DBO, sólidos suspendidos del orden de 100 a
1000 mg/L y nitrógeno, que es el 6% del valor de la DBO” (Ruiz, 2018). Este tipo de
contaminación es producido por los diferentes ciclos de lavado (moldes, cántaras,
calderas, neveras, recipientes, suelos y superficies de la fábrica ya que el suero en
estas superficies se contamina con facilidad y esto puede generar olores
desagradables) que se deben tener en una fábrica de lácteos.

El lactosuero es el fluido separado de la cuajada en la fabricación de quesos. El 90%
del total de la leche que se utiliza para la elaboración del queso es eliminado como
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lactosuero, siendo esta sustancia uno de los materiales que más contaminan el
ambiente en la industria alimentaria (entre otros factores, las grandes cantidades de
queso producidas a nivel mundial, ha generado un problema de contaminación
ambiental debido al lactosuero). Esto se debe al elevado contenido en materia
orgánica, sobre todo de lactosa, que tiene capacidad para actuar como sustrato de
fermentación microbiana. Aproximadamente unos 200-300 ml de lactosuero sin depurar
es equivalente a las aguas residuales producidas por una persona en un día. (El
lactosuero de la leche es contaminante lo sabías en alimentología, s.f.).

No todos los empresarios colombianos del sector lácteo se han interesado en la
generación de alternativas para mitigar el impacto ambiental de los residuos del
lactosuero y los beneficios que su aprovechamiento puede traer, no solo en el ámbito
medioambiental, sino en el económico para la misma empresa; ya que se puede
aprovechar este líquido para la elaboración de otros subproductos, como lo evidencia
un estudio que realizado con una empresa ganadera especializada en la cría de vacas
lecheras en el departamento de Antioquia, los estudios realizados dieron como
resultado un inadecuado uso de fertilizantes en los pastos, causando un impacto
ambiental se recomendó, los microorganismos eficientes, son una alternativa para el
tratamiento del suero producido como residuo en la industria quesera, en especial en la
empresa del norte antioqueño, su objeto del estudio permitió recuperar 7.10% del
residuo de lactosuero con un aumento y concentración en la cantidad de proteína de la
fase precipitada, convirtiéndose en una alternativa para la materia prima en la
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elaboración de concentrados para animales y/o productos alimenticios para la nutrición
humana. (Castillo, 2001).
Población y muestra
Se realizarán 50 encuestas a los habitantes del Municipio del Zulia para poder tener un
sondeo de los diferentes impactos Económicos ambientales, entrevistas y observación
que se llevarán a cabo con los propietarios y empleados de la Empresa Lácteos La
Milagrosa.
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Capítulo I.
1.1

Marco de referencia

Marco Teórico

Se realiza una introducción en el tema de investigación.
1.1.2 Conceptos claves de la investigación
Para esta investigación es clave poder tener conocimientos de algunos conceptos
claves como lo son los siguientes.
1.1.2.1

Costos

También llamado coste, es el desembolso económico que se realiza para la producción
de algún bien o la oferta de algún servicio. El costo incluye la compra de insumos, el
pago de la mano de obra, los gastos en la producción y los gastos administrativos,
entre otras actividades.
Según su comportamiento:
●

Costos fijos. Son aquellos costos que posee una empresa más allá de la
producción obtenida, es decir, que su valor no varía según lo producido. Los
costos fijos solo pueden ser estipulados a corto plazo, ya que con el correr
del tiempo eventualmente varían. Algunos ejemplos son: el pago de alquileres y
los impuestos.

●

Costos variables. Son aquellos costos que varían en relación a lo producido, es
decir, que si se aumenta la producción estos costos serán mayores y viceversa.
Algunos ejemplos son: la cantidad de materia prima utilizada, el embalaje y
empaquetado de los productos.
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●

Costo semi–variables. Son aquellos costos que pueden variar según lo
producido, pero estos cambios son más bien progresivos.

Según la relación entre los factores de producción y los productos:
●

Costos indirectos. Son aquellos costos que tienen consecuencias sobre la
producción en forma total, es decir, que no pueden ser asignados a un
determinado producto. Los costos deben ser repartidos equitativamente entre
todos los bienes producidos. Por ejemplo: el aumento en insumos de limpieza de
la fábrica o el aumento de los salarios de los trabajadores.

●

Costos directos. Son aquellos costos que pueden ser asignados a cada bien o
servicio en particular. Por ejemplo: el aumento de harina (que tiene una
repercusión directa sobre la producción de pan) o el aumento de tinta (que
impacta en la producción de libros).

Según su naturaleza:
●

Costos de mano de obra. Son aquellos costos que derivan del pago de salarios
de todos los miembros que participan en el proceso productivo y de todos los
que forman parte de la estructura empresarial.

●

Costos de materia prima. Son aquellos costos en los que se incurre al adquirir la
materia prima realizar un determinado producto.

●

Costos financieros. Son aquellos costos que se necesitan para
el financiamiento del negocio.
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●

Costos de distribución. Son aquellos costos que se producen en el sistema de
distribución del producto.

●

Costos tributarios. Son aquellos costos relacionados al pago de impuestos.
(lazo, 2013).

1.1.2.2

Beneficios

Beneficio es una palabra que se origina del latín beneficium, que significa bendición o
una acción positiva. El recibir o dar un beneficio representa una buena acción que, con
seguridad, genera bienestar y felicidad. Los beneficios más comunes se dan en el
campo de lo económico y lo social.

El término beneficio puede ser sustituido, sin modificar o alterar su sentido, por los
siguientes sinónimos: favor, provecho, buen, rendimiento, ganancia y ayuda.

(Mendieta, 2000)

1.1.2.3

Costo-beneficio

Es una herramienta financiera que compara el costo de un producto versus el beneficio
que esta entrega para evaluar de forma efectiva la mejor decisión a tomar en términos
de compra. El análisis costo-beneficio de un proyecto, por ejemplo, está constituido por
un conjunto de procedimientos que proporcionan las medidas de rentabilidad del
proyecto mediante la comparación de los costos previstos con los beneficios esperados
al llevarlo a cabo.
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En economía, para calcular si la balanza costo-beneficio está equilibrada se utilizan los
siguientes pasos y fórmulas:
●

Se define el valor monetario de los costos y de los beneficios para la
implantación del sistema.

●

Se convierten los costos y los beneficios a un valor actual.

●

Si el análisis de la relación C/B es mayor a 1 significa que es rentable, mientras
que si es igual o menor a 1 indica que no es rentable.

●

Se toma el resultado y se compara con otros proyectos.

●

Se escoge el proyecto con el mayor índice en la relación.

Para un análisis costo-beneficio, se debe tener conocimientos de mercado, de las
necesidades y requerimientos del proyecto, y de los recursos disponibles para su
aplicación antes de calcular su efectividad.
(lazo, 2013)

1.1.2.4

Economía ambiental

Antes de dar una definición de economía ambiental conoceremos los conceptos por
separados de estas palabras según (Mendieta, 2000) define “la economía cuando hay
una población las instituciones (incluyendo las empresas y el gobierno) y las diferentes
interrelaciones entre los agentes y las instituciones representadas en los mercados.
También podemos decir que la economía trata sobre el estudio de cómo y por qué los
individuos y grupos en la sociedad toman decisiones sobre el uso y la distribución de
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recursos humanos y no humanos valiosos. Esta ciencia además de dedicarse al
estudio de las ganancias financieras de los agentes obtenidos a partir de la toma de
decisiones desde el punto de vista privado, se dedica también, a analizar situaciones
de escasez de los recursos desde el punto de vista de la eficiencia económica”

En cuanto a ambiental nos referimos a todos los recursos naturales; tierra, aire, agua,
plantas, animales, seres humanos y todo lo que podemos decir que es dado por la
naturaleza por el planeta y la combinación de cada uno de los recursos que nos
proporciona la vida. Ahora bien ¿qué es economía ambiental? la “Economía ambiental
estudia los impactos de la economía sobre el medio ambiente, la importancia del medio
ambiente para la economía y la manera apropiada de regular la actividad económica
con miras a alcanzar un equilibrio entre las metas de conservación ambiental, de
crecimiento económico y otras metas sociales, como, por ejemplo, el desarrollo
económico y la equidad intergeneracional” (Koslstad, 2000).

1.1.2.5

Problemas Ambientales

Los problemas ambientales se pueden definir como la presencia en el ambiente de
sustancias o elementos dañinos para los seres humanos y los ecosistemas (seres
vivos). Existen diferentes tipos de contaminación, pero básicamente se pueden dividir
en: contaminación del aire, contaminación de suelos (tierra) y contaminación del agua.
Cuando se contaminan la tierra y el agua, también podemos tener problemas. La
contaminación del suelo es la presencia de compuestos químicos hechos por el
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hombre u otra alteración al ambiente natural del suelo. El agua de los ríos
contaminados que se use en los riegos de los cultivos, daña las frutas y verduras que
nos sirven de alimento. Cuando el agua de los ríos se llena de desechos como basura
o espuma de jabón y sustancias químicas de las fábricas, pierde sus características
iniciales y ya no puede usarse para beber, cocinar o bañarse. (Secretaria de Cultura y
Recreacion de Bogota, 2020).

1.1.2.5.1 Demanda Bioquímica de Oxígeno (DBO)
Se define como D.B.O. de un líquido a la cantidad de oxígeno que los
microorganismos, especialmente bacterias (aerobias o anaerobias
facultativas: Pseudomonas, Escherichia, Aerobacter, Bacillius), hongos y plancton,
consumen durante la degradación de las sustancias orgánicas contenidas en la
muestra. Se expresa en mg / l. Es un parámetro indispensable cuando se necesita
determinar el estado o la calidad del agua de ríos, lagos, lagunas o efluentes. Cuanto
mayor cantidad de materia orgánica contiene la muestra, más oxígeno necesitan sus
microorganismos para oxidarla (degradarla). Como el proceso de descomposición varía
según la temperatura, este análisis se realiza en forma estándar durante cinco días a
20 ºC; esto se indica cómo D.B.O5. Según las reglamentaciones, se fijan valores de
D.B.O. máximo que pueden tener las aguas residuales, para poder verterlas a los ríos y
otros cursos de agua. De acuerdo a estos valores se establece, si es posible arrojarlas
directamente o si deben sufrir un tratamiento previo. (Marcial, 2012).
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1.1.2.5.2 Demanda Química de Oxígeno (DQO).
Es una medida de la materia carbonosa en los diferentes tipos de materias orgánicas
presentes en el agua residual. El valor DQO, es mayor que el de la DBO.

1.1.2.5.3 Contaminación del agua
La contaminación hídrica es la presencia de componentes químicos o de otra
naturaleza en una densidad superior a la situación natural, de modo que no reúna las
condiciones para el uso que se le hubiera destinado en su estado natural. Esta
alteración en la calidad del agua, que se traduce en la existencia de sustancias como
los microbios, los metales pesados o los sedimentos, hace que su consumo tenga
efectos dañinos sobre la salud y el medio. (Qué es contaminación del agua en iagua,
s.f) “se dice que cerca de 5 millones de personas mueren al año por beber agua
contaminada en especial en aquellas poblaciones vulnerables.
Según la OMS (Organización Mundial de la Salud) el agua está contaminada cuando
su composición se haya alterado de modo que no reúna las condiciones necesarias
para ser utilizada beneficiosamente en el consumo del hombre y de los animales. En
los cursos de agua, los microorganismos descomponedores mantienen siempre igual el
nivel de concentración de las diferentes sustancias que puedan estar disueltas en el
medio. Este proceso se denomina auto depuración del agua. Cuando la cantidad de
contaminantes es excesiva, la autodepuración resulta imposible.
Una de las mayores causas de contaminación son las aguas residuales, de las cuales
se dice: que un agua residual causa polución solamente cuando introduce condiciones
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o características que hacen el agua de la fuente o cuerpo receptor inaceptable para el
uso propuesto de la misma. (Romero, 2004). Por tal motivo a continuación en la tabla N
1 se encuentran los efectos indeseables que puede causar cada agente de
contaminación.
1 Tabla.

Efectos indeseables de las aguas residuales.

Contaminante
Materia orgánica
biodegradable

Efecto
Desoxigenación del agua, muerte de
peces, olores indeseables.

Microorganismos patógenos

Deposición en los lechos de los ríos; si es
orgánica se descompone y flota mediante
el empuje de los gases; cubre el fondo e
interfiere con la reproducción de los peces
o trastorna la cadena alimenticia.
Extinción de peces y vida acuática,
destrucción de bacterias, interrupción de la
auto purificación.
Las ARD pueden transportar organismos
patógenos.

Sustancias que causan
turbiedad, temperatura, color,
olor
Sustancias o factores que
trastornan el equilibrio
biológico

El incremento de la temperatura afecta a
los peces; el color, olor y turbiedad hacen
estéticamente inaceptable el agua para
uso público.
Pueden causar crecimiento excesivo de
hongos o plantas acuáticas, las cuales
alteran el ecosistema acuático.

Materia suspendida
Sustancias corrosivas,
cianuros, metales, fenoles

Aumentan la dureza, limitan los usos
industriales sin tratamiento especial,
incrementan el contenido de sólidos
disueltos a niveles perjudiciales para los
peces o la vegetación, contribuyen a la
Constituyentes minerales
eutrofización del agua.
Elaboración: (Marcial, 2012) (Wierenga, 2006)
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1.1.3 Importancia económica de los recursos naturales
“La economía ambiental se puede definir como un campo de estudio que reconoce el
valor del medio ambiente y actividad económica y toma decisiones en ese valor”
(Wierenga, 2006). Este tipo de estudio nos ayuda a darle valor a los recursos naturales
de modo que se puedan tomar decisiones económicas, para así dar valor a los activos
naturales a los que tiene acceso Lácteos La Milagrosa de modo que pueda saber que
pérdidas o mejoras se pueden llegar a obtener en los procesos de fabricaciones de los
lácteos en especial el queso. Por tanto, la economía ambiental es conocida como el
estudio de los mejores procesos para la conservación de los recursos naturales que en
algún momento pueden llegar a ser escasos si no se realizan los respectivos estudios
analíticos de estos procesos de producción. (Wierenga, 2006).
La importancia de la aplicación de la economía ambiental se ve valorada en factores
que son: optimización en la explotación de recursos, optimización de medios de gestión
ambiental y optimización de instrumentos para lograr el desarrollo sustentable. A
continuación, se explicarán cada uno:
1. Optimización en la explotación de recursos: consiste en un conjunto de técnicas
que se aplican para el aprovechamiento de los recursos disponibles en los
procesos productivos y a que a medida que crecen las empresas esta optimización
resulta más difícil de lo normal, es por esto, que las técnicas que se pueden utilizar
para esta optimización son: Fijar plazos para la consecución de resultados,
identificar indicadores de análisis, elaborar presupuestos, buscar proveedores de
calidad.
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2. Optimización de medios de gestión ambiental: se define como el proceso de
encontrar la mejor localización de proyectos de inversión que cumplan con
minimizar los impacto sobre el medio ambiente y además entregar una rentabilidad
económica aceptable para los empresarios.
3. Optimización de instrumentos para lograr el desarrollo sustentable: se basa en tres
resultados: crecimiento económico, cuidado del medio ambiente y desarrollo social,
que equivale a decir prosperidad, planeta y personas. Sin una atención cuidadosa a
estos tres componentes, no podemos crear un mundo sostenible o sustentable.

En consecuencia, respuesta que se obtiene del estudio anterior en una medición
analítica es poder saber qué acciones debemos tomar para el estudio de este caso; en
esencia: establecer pautas para evaluar las políticas ambientales; que consiste según
la norma ISO 14001, es un conjunto de normas que una persona, una empresa o una
organización acoge para realizar una determinada acción sobre el medio ambiente.
Análisis costos-beneficios de nuevos proyectos a largo plazo que consiste en
establecer técnicas que lleven a una reducción de los costos en los procesos
productivos que lleven a optimizar los recursos logrando un margen de utilidad más alto
a la empresa como consecuencia del ahorro de los recursos:
● Creación de nuevas normas jurídicas para la protección del medioambiente que
consisten en la creación de normas a las que cada empresa debe acogerse para
la aplicación de la economía ambiental como lo establece ISO 14001, en cuanto
a la optimización en la explotación de recursos, optimización de medios de
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gestión ambiental y optimización de instrumentos para lograr el desarrollo
sustentable.
● Creación de nuevas figuras impositivas para aquellos productores que
contaminan que consiste en multas y sanciones.
Finalmente, podemos decir que en estos pasos es como podremos dar un valor
económico a todos los recursos naturales es de esta manera que lograremos que a
futuro garanticemos más recursos naturales.

1.1.4 Las zonas rurales en Colombia.
Para poder conocer sobre las zonas rurales en Colombia debemos tener conocimiento
sobre cuantos habitantes viven en este espacio geográfico del país, para esto nos
remitimos a la información del Departamento administrativo nacional de estadísticas
(DANE) (10 de octubre 2020) el cual nos dicen que según los datos del censo de 2018
en Colombia hay 48.258.494 ciudadanos de los cuales se data que 11 millones de
personas están ubicadas o viven en el sector rural que equivale a menos del 25% de la
población. Pero sobre estas cifras hay preocupación, ya que, según estudios de
Demografía en el 2017, el 30 por ciento de los habitantes del país vivían en la ruralidad
lo tanto en un año estas cifras han disminuido y, según estimaciones para el año 2050,
tan solo el 13% de la población vivirá en la zona rural.

Colombia se caracteriza por ser uno de los países más ricos en agricultura ya que su
variedad de suelo y de climas producen todo tipo de vegetales y frutas, su agricultura
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es muy fuerte; lo mismo se puede hablar de la ganadería, teniendo en cuenta que
existen numerosos municipios en los que estas actividades económicas son su fuerte;
dentro de las regiones de Colombia nos encontramos con Norte de Santander que se
caracteriza por ser un departamento donde en las zonas rurales se puede cultivar
diferentes productos, puesto que al estar en una zona montañosa hay diferentes climas
que favorecen el cultivo de café, cebolla roja, yuca, cacao, piña, arroz y por supuesto
territorio de ganadería. El municipio del Zulia es conocido por los grandes cultivos de
arroz y por la ganadería. (Corporación autónoma regional de la frontera nororiental,
“CORPONOR”)

Ahora bien, entre los daños ambientales causados por las zonas rurales podemos
encontrar contaminación de aire y agua por los químicos utilizados para los diferentes
cultivos, (entre estos químicos están los fertilizantes de tierra); en la ganadería, el daño
del suelo causado por el peso de las reses y la contaminación del aire por el monóxido
de carbono que emiten las mismas. Norte de Santander no es ajena a esta
problemática. Por ejemplo, el municipio del Zulia es uno de los grandes afectados;
(Corporación Autónoma regional de la Frontera Nororiental "Corponor", 2018) desde el
2018 ha emitido alerta de contaminación en este auge de agua potable que es el río
Zulia el cual está contaminado por la agricultura pues este afluente ha sido la fuente de
roció para los cultivos de arroz, también ha contaminado por las diferentes industrias
que se encuentran a su alrededor.
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1.1.5 La aplicación de la Economía ambiental en las zonas rurales para dar respuesta
a sus necesidades.
Para poder dar respuesta a las necesidades de la economía ambiental es necesario
que las zonas rurales puedan realizar los siguientes planes de acciones son:
Establecer pautas para evaluar las políticas ambientales; análisis costos-beneficios de
nuevos proyectos a largo plazo, creación de nuevas normas jurídicas para la protección
del medioambiente; y creación de nuevas figuras impositivas para aquellos productores
que contaminan; adicional a esto, se debe crear la conciencia de la creación de
beneficios eco ambientales pensando en la vida de la materia prima para generaciones
futuras.
Se debe propender por una economía sustentable en la que no se desperdicie ningún
elemento utilizado para la transformación de los productos, gracias a la cual en el
campo podamos reutilizar los diferentes materiales para que los beneficios de la
naturaleza recobran un activo económico por su uso y su manteamiento. Está en el
futuro es el activo más valioso de la economía natural. Finalmente, podremos evaluar la
efectividad de esta práctica a través del análisis de la revisión periódica de los cuadros
y mandos de acción y del cumplimiento de cada una de las políticas diseñadas. De
igual manera, al agricultor y al empresario debe significar una disminución en sus
gastos, lo que quiere decir, aumento en sus ganancias, si esto se cumple se puede
medir como un buen trabajo y aplicación de la economía ambiental.
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1.2 Marco legal
La economía ambiental es un tema que en los últimos años ha toma fuerza tanto a
nivel internacional como nacional, ya que diferentes organizaciones del mundo han
manifestado su preocupación por el medio ambiente, en especial por las
consecuencias que se están haciendo evidentes debido al poco cuidado del mismo,
entre ellas la más conocidas son: el daño de la capa de ozono, los cambios climáticos,
los efectos de tipo invernadero y la contaminación de las fuentes hídricas. Por lo cual,
nos basaremos principalmente en las normas y leyes colombianas que se han emitido
para el cuidado ambiental en especial las que tienen relación a las actividades
empresariales y de economía ambiental.

1.2.1 Constitución política de Colombia
● Art 58. La propiedad privada es una función social que aplica obligaciones.
Como tal, le es inherente una función ecológica.
● Art 60. El manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar
su desarrollo sostenible, su conservación, restauración o sustitución.
● Art 95. Deberes: Proteger los recursos culturales y naturales del país y velar por
la conservación de un ambiente sano.

1.2.2 Ley

Ley 99 de 1993. Con esta ley se crea en Colombia el ministerio del medio Ambiente,
dando un giro a la reorganización a nivel nacional de las diferentes corporaciones
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regionales que se ocupan del cuidado del medio ambiente en este caso encontramos
en norte de Santander la Corporación autónoma regional de la Frontera Nororiental
“Corponor”.
Dado a que las leyes sobre medio ambiente en Colombia son muy extensas y
complejas son de difícil cumplimiento para pequeñas, dado a esta preocupación y
necesidad surgen las normas ISO 14001, que da herramientas un fácil cumplimiento a
los decretos o leyes ambientales. Finalmente, en esta investigación nos centraremos
principalmente en esta norma para ayudar a la empresa a encontrar alternativas de
economía ambiental y así lograr certificación ISO 14001.
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Capítulo II. Estructura del entorno
2.1

Norte de Santander

2.1.1 Caracterización social
Norte de Santander es uno de los treinta y dos departamentos que conforman la
República de Colombia; su capital es la ciudad de Cúcuta, cuenta con cuarenta
municipios entre ellos El Zulia. Según el censo realizado en el 2018 por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas (DANE), tiene 1.346.806 según
la proyección realizada por la Gobernación tomando los datos del Censo 2018 para el
2020 se espera que el número de habitantes supere el 1.600.000 habitante ver Tabla N
2.
2 Tabla.

Proyección población 2020

Fuente: (Gobernacion de Norte de Santander , 2021).
El departamento fue creado por medio de la Ley 25 en julio 14 de 1910, dejando de ser
una región administrativa del Departamento de Santander, dado a que ambos
formaban una misma región desde 1857 como estado soberano de Santander, también
en la historia de este departamento hay que destacar que se vivieron importantes
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eventos que marcan la historia de Colombia como lo fue la batalla de Cúcuta en 1813,
la Constitución de Cúcuta 1821 para la Gran Colombia, epicentro del nacimiento del
partido Conservador y lugar de nacimiento del Generan Santander.

El departamento es una entidad territorial que goza de autonomía para la
administración de los asuntos seccionales y la planificación y promoción del desarrollo
económico y social dentro de su territorio, tiene una extensión de 22.130 km², cuenta
con una variedad de climas desde cálido hasta paramos lo cual facilita la agricultura, se
encuentra ubicado en el nororiental de Colombia limitando al norte y al este con el País
de Venezuela, al sur con los departamentos de Boyacá y Santander, y al oeste con
Santander y Cesar.
Dado a que el departamento se encuentra en la principal frontera con Venezuela tiene
un número de inmigrantes muy significativo en la población ya que según datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas en los últimos 5 años han
llegado a Norte de Santander un total de 88.554 inmigrantes venezolanos de los cuales
solo en los últimos 12 meses llegaron aproximadamente 35.769 según se puede ver en
la Tabla N 3.
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3 Tabla.

Inmigrantes desde Venezuela a Norte de Santander.

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas, 2019).

Por consiguiente, hay que aclarar que en el total de estos datos se cuenta a los
connacionales que en algún momento de la historia habían inmigrado al vecino país y
dada diferentes circunstancias han tenido que regresar al Departamento de los cuales
según los datos en la tabla N 4 de los 43.310 inmigrantes que han llegado en los
últimos 5 años 8.002 son ciudadanos colombianos.
4 Tabla.

Inmigrantes desde Venezuela por Lugar de Nacimiento.

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas, 2019)

2.1.2 Caracterización Ambiental
El departamento de Norte de Santander se encuentra ubicada al noreste del país, en la
región Andina, por lo tanto, su geografía es variada y está compuesta por serranías,
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páramos, mesetas, llanuras y cerros, sus municipios son de alturas muy variadas, esto
lo hace inmensamente rico en paisajes y climas, lo que hacen que a lo largo de su
territorio lo recorran varios ríos y lagunas. Lo cual hace que el departamento sea rico
en fuentes hídricas ya que cuenta con varios ríos, pero los más importantes son El
Zulia, Pamplonita y el Catatumbo, que son cuidador y protegidos por la Corporación
Autónoma Regional de la Frontera Nororiental (Corponor).

Pero no todo es natural en cuanto al tema de las fuentes hídricas ya que los reportes
dados en el plan de acción de la Corporación Autónoma Regional de la Frontera
Nororiental (Corponor), ya que se están presentando problemas con las corrientes de
aguas subterráneas dado a que su cantidad del agua no es suficiente, por el
agotamiento del recurso como consecuencia de las siguientes problemáticas; la sobre
explotación, la calidad (consecuencia de la contaminación), la carencia de planificación
en la solución para la adecuada administración del recurso hídrico subterráneo y la
importancia que tienen los sectores industrial, comercial y agropecuario en la demanda
del recurso hídrico subterráneo. Aclarando que hay que general conciencia en los
diferentes sectores que el recurso hídrico se puede acabar y que si no los cuidamos la
contaminación también puede realizar un fuerte daño en el recurso natural.

La Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental (Corponor), desde
agosto del 2005 comienzo a realizar la elaboración del Plan de Ordenamiento de las
Cuencas de los ríos Pamplonita compuesta por 134.534 Has, Zulia compuesta por
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348.540 Has, y Algodonal compuesta por 74.639 Has. Contando don profesionales y
técnicos de planta de la entidad y se apoya en convenios interinstitucionales suscritos
con instituciones de Educación Superior de carácter nacional (UIS, UDISTRITAL,
UNILIBRE) y de la región (UPAMPLONA, UFPS, USIMON BOLIVAR), bajo la
supervisión y aval del IDEAM. Posteriormente en mayo del 2008, inició CORPONOR, la
elaboración de los Planes de ordenamiento de las cuencas de los ríos Chitagá
(191.101,86 Has.) y Cáchira (87.863,50 Has) cubriendo en total con los cinco planes, el
40% del área del departamento y el 80% de la población asentada en él. Como se
puede ver en la figura N 2. Cuencas Priorizadas Norte de Santander
Figura 2. Cuencas Priorizadas en Norte de Santander
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Fuente: (Corporación Autónoma regional de la Frontera Nororiental "Corponor", 2018).

2.1.3 Caracterización económica
El departamento de Norte de Santander está dividido en 40 municipios, 108
corregimientos, 106 inspecciones de policía, así como, numerosos caseríos y sitios
poblados. El departamento conforma la circunscripción electoral de Norte de
Santander. Está ubicado al noreste del país, en la región andina, limitando al norte y
este con Venezuela, al sur con Boyacá, al suroeste con Santander y al oeste
con Cesar. Su capital es la ciudad de Cúcuta. Según los reportes del Departamento
administrativo nacional de estadística DANE en el 2019 el departamento tuvo la
posición número 18 a nivel nacional de departamentos que realizan aportes al PIB
nacional como lo podemos ver en la Tabla N 5.
5 Tabla.

PIB por departamentos

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas, 2019)
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Según análisis de la gobernación de Norte de Santander (2018) como podemos ver en
figura N 2 los tres sectores que más le aportan al departamento son: primero; el sector
de los servicios comerciales, bancarios y de transportes que dependen de la actividad
fronteriza. Segundo; la agricultura, los cultivos más representativos son de café, caña
de azúcar, papa, arroz, tabaco, sorgo y fríjol y la ganadería vacuna y caprina también
es una fuente de ingresos. Tercero; La industria se soporta en la producción de
alimentos y bebidas, productos químicos, cemento y calzado, finalmente la minería se
concentra en la explotación petrolera en la región del Catatumbo y en el valle del río
Zulia. En este tercer lugar donde está la industria se encuentra nuestra empresa objeto
de estudio dedicada a la fabricación y comercialización de productos lácteos.
Figura 3. Principales Actividades económicas Norte de Santander

Fuente: Suarez, Roció (2018)
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2.2

Municipio El Zulia

2.2.1 Caracterización social
El Zulia fue erigido municipio de Norte de Santander el 1 de diciembre de 1960 bajo
ordenanza de la Asamblea del Departamento de Norte de Santander. Su primer alcalde
fue el abogado Luis Antonio Cáceres, designado por el gobernador de la época, Carlos
Vera Villamizar. En la década de 1960, el dirigente nortesantandereano Virgilio
Barco promovió desde los Ministerios de Obras Públicas y Agricultura la construcción
de vías que mejoraron su comunicación y del Distrito de Riego, que ha favorecido los
cultivos de arroz y de caña, tan importantes en la economía regional que cuenta con
recursos como el agua y el carbón.

El Zulia Paraíso Turístico y Agroindustrial del Norte de Santander, es un municipio
colombiano ubicado en la región oriental del departamento de Norte de Santander.
Hace parte del Área Metropolitana de Cúcuta. Limita al norte y al oriente con Cúcuta, al
sur con San Cayetano y Santiago y al occidente con Sardinata y Gramalote Dista a sólo
12 minutos de la capital Nortesantandereana (Cúcuta). Su nombre deriva de la valiente
e intrépida india Zulia, de la que se tejen innumerables leyendas. Era hija del cacique
Cínera que habitaban las riberas del Zulasquilla, en los dominios de lo que hoy es
conocido como Arboledas. El Zulia fue erigido municipio de Norte de Santander el 1 de
diciembre de 1960 bajo ordenanza de la Asamblea del Departamento de Norte de
Santander. Su primer alcalde fue el abogado Luis Antonio Cáceres, designado por el
gobernador de la época, Carlos Vera Villamizar. En la década de 1960, el dirigente
nortesantandereano Virgilio Barco promovió desde los Ministerios de Obras Públicas y
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Agricultura la construcción de vías que mejoraron su comunicación y del Distrito de
Riego, que ha favorecido los cultivos de arroz y de caña, tan importantes en la
economía regional que cuenta con recursos como el agua y el carbón.

Según el censo del 2018 su población total es de 22.843 habitantes de los cuales
13.761 viven en el área urbana y 9.082 están ubicadas en el área rural del municipio,
se encuentra ubicada a 220 metros sobre el nivel del mar y su temperatura promedio
es de 28 grados. En la figura N 4 podemos observar el mapa del Colombia, la ubicación
del departamento en él y así mismo la ubicación del Municipio del Zulia dentro del
departamento Norte de Santander.
Figura 4

Ubicación geográfica: Municipio del Zulia, Colombia.

Fuente: (wikipedia, 2018)
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2.2.2 Caracterización ambiental
La principal característica ambiental del municipio Zulia, Norte de Santander, es que
cuenta con grandes fuentes hídricas que son los ríos; Peralonso, San Miguel y Zulia.
Este último es la principal fuente hídrica de Norte de Santander ya que este tiene da
cobertura a quince (15) municipios de Norte de Santander, los cuales son: Arboledas,
Bochalema, Cúcuta, Cucutilla, Durania, El Zulia, Gramalote, Mutiscua, Pamplona,
Puerto Santander, Salazar, San Cayetano, Santiago, Silos, Tibú). (Corponor, 2014). En
la figura N 5 no encontramos con una imagen del Rio Zulia principal fuente hídrica del
Municipio como del Departamento de Norte de Santander.
Figura 5

Río Zulia, Norte de Santander

Fuente: (Quiñonez, 2020).

Según informe dado por la Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental
(Corponor), los causes del río Zulia no presenta un panorama de déficit hídrico
preocupante, pero aclaran que es de extrema necesidad adelantar acciones en el
campo de la administración del recurso hídrico que busquen y logren un mejoramiento

43
en la conservación de los niveles de abastecimiento de agua principalmente en los
siguientes usos: la ilegalidad de su captación y el vertimientos desmedidos o por usos
inadecuados, además considera que hay que general una vigilancia preventiva en los
problemas sobre las coberturas vegetales en áreas de nacientes, pueden se unas de
las medidas a tomar en cuenta para reducir los riesgos derivados del desbalance entre
la oferta y la demanda. Según figura N 6 podemos ver los índices de escasez de la
cuenca del Rio Zulia.
Figura 6. Índice de escasez de la cuenca del Rio Zulia

Fuente:
2018)

(Corporación Autónoma regional de la Frontera Nororiental "Corponor",
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2.2.3 Caracterización económica
Hay que destacar que El Zulia se encuentra a tan solo 15 minutos de Cúcuta, capital de
norte de Santander siendo este el segundo corredor vial más importante del
departamento, ya que comunica a la capital con los municipios del oriente y del norte,
adicional conecta con el norte y el oriente del país. Según datos recopilados de la
Alcaldía del Municipio del Zulia (2018) entre su economía se destaca la producción
agrícola con cultivos de; Café, Arroz, maíz, yuca. La producción minera: Arcillas,
calizas, carbón y arenas. Por otra parte, como podemos ver en la figura 6 según
análisis del mismo año los establecimientos de comercio están divididos en los
siguientes porcentajes el 7,9% de los establecimientos se dedican a la industria (dentro
de este porcentaje se encuentra nuestra empresa objeto de estudio); el 57,8% al
comercio; el 33,8% a servicios y el 0,5% a otra actividad.
Figura 7

Tipos de comercios Municipio del Zulia Norte de Santander

TIPOS DE COMERCIOS

INDUSTRIALES

Fuente: Elaboración Propia

SERVICIOS

COMERCIO

OTROS
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Capítulo III. Estructura de la Cadena Lácteos
3.1 Lácteos La Milagrosa

Figura 8

Logo Lácteos la Milagrosa

Fuente: (Joaquin, 2020)

3.1.1 Caracterización administrativa
La Empresa Lácteos La Milagrosa, se encuentra ubicada en el municipio del Zulia,
Norte de Santander. Con más de 22 años en la actividad económica: fábrica de
productos lácteos principalmente queso (doble crema, paisa, costeño), identificada
como empresa persona jurídica y según la ley 905/2004 es una pequeña empresa. La
empresa en la actualidad ha mejorado sus procesos de producción pasando de ser
artesanal a procesos más industriales, entre ellos encontramos; recolección de leche,
producción y distribución, es por esto que la empresa en la actualidad cuenta con; ruta
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propia recolectora de leche, máquina generadora del calor necesario (caldera),
máquinas de compresa, vehículo “nevera” que conserva cadena de frío, cuarto frío
dotado de todos los implementos regulados para la operación comercial.
A continuación, podemos encontrar la ficha técnica de la empresa sus características
en cuanto a ventas, tamaño y forma jurídica:
6 Tabla.

Ficha técnica Lácteos La Milagrosa

Fuente: Elaboración propia

3.1.2 Caracterización organizacional
Para la caracterización organizacional, se elaboran una serie de fichas y técnicas de
análisis de Lácteos La Milagrosa para poder obtener un fácil análisis de las condiciones
actuales de la empresa qué están formadas de la siguiente manera: En primer lugar,
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está el organigrama que nos aporta los conocimientos de cada cargo y su esquema
jerárquico. El segundo es el modelo evolutivo y los ejes de crecimiento de la empresa.
El tercero, modelo del equilibrio que nos da a conocer la balanza entre empresa y
familia.

3.1.2.1

Organigrama

El organigrama nos ayuda a comprender la estructura interna de Lácteos La Milagrosa
permite obtener una idea sobre la estructura, sus divisiones, elementos de autoridad,
niveles de jerarquía y la relación entre estos.
Figura 9

Ficha técnica Lácteos La Milagrosa.

Fuente: elaboración propia

3.1.2.2

Modelo Evolutivo

En el modelo evolutivo de la situación histórica de la empresa familiar se puede
observar que está en constante crecimiento, perfeccionamiento de las técnicas y de los
diferentes controles que debe tener la industria.
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Figura 10 Ficha técnica Lácteos La Milagrosa.

Fuente: Elaboración propia

3.1.2.3

Modelo del Equilibrio

Figura 11 Ficha técnica Lácteos La Milagrosa.

Fuente: Elaboración Propia
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Encontramos, según el modelo de equilibrio el peso de este está más enfatizado o con
la balanza más pesada sobre la empresa ya que están trabajando para mejorar los
estándares de calidad, de procesos, de producción y estabilidad. Lo cual nos facilitará
el estudio económico ambiental de la empresa. Adicional con su constante crecimiento
la empresa ha pasado de utilizar métodos artesanales a métodos tecnificada por
ejemplo deja de utilizar trasporte común, a un trasporte de cava para conservar las
cadenas de frio de los productos lácteos como lo podemos ver en la figura N 12.
Figura 12 Carro con nevera para transporte de Quesos.

Fuente: Elaboración Propia

Así mismo, se dejan de utilizar neveras tracciónales para el mantenimiento de las
cadenas de frio de los productos en la fábrica, a contar con cuarto frio el cual nos ha
ayudado a minimizar el consumo de energía, los espacio y a mejorar la conservación
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de los productos. Teniendo en cuenta que cada día la empresa crece por lo tanto la
producción es más alta.
Figura 13 Cuarto frio

Fuente: Elaboración Propia

3.2

Análisis de Transformación y producción

Es importante destacar que la línea de producción de la quesería está enfocada en la
fabricación de queso fresco como lo es él; doble crema, paisa y campesino por lo que
es necesario realizar un análisis de los procesos en cada proceso de transformación y
producción, para identificar en cuáles operaciones está la mayor descarga de suero
que se desecha por los desagües y poder proponer acciones correctivas para poder
minimizar la contaminación que generen beneficios tanto ambientales como
económicos, por eso a continuación encontraremos el proceso operativo de la fábrica:
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● Recolección: a las 5 am sale el camión con los empleados encargados de la
recolección de la leche finca por finca en la vía que conduce del Zulia hacia
sardineta.

Figura 14 Camión recolector

Fuente: elaboración propia

● Recepción: aproximadamente entre las 10 y 11 de la mañana llega la leche a la
fábrica, el cual se realiza el ingreso de la leche y se verifica la acidez con la que
puede llegar, después de esta verificación se debe trasladada a los tanques o
pailas.

Figura 15 Reparación para continuar proceso de Coagulación
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Fuente: Elaboración propia
● Coagulación o cuajo: para su transformación de líquido a sólido proceso que
tarda 1 hora, posterior a que este la leche cuajada se comienza a realizar un
proceso de corte del cuajo en el mismo tanque.

Figura 16 Coagulación

Fuente: (Queseria a la Antigua , 2020).
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La acidificación llevada a cabo por las bacterias ácido-lácticas y la acción de las
enzimas del cuajo provocan la coagulación de las caseínas de la leche, que forman una
matriz proteica que engloba gran parte de la grasa y del agua, junto con otros
componentes de la leche.
Figura 17 La acidificación

Fuente: (Queseria a la Antigua , 2020)

● Corte y desuerado: después del proceso anterior se comienza a realizar el corte
de la cuajada, dando paso al primer desuerado ya que el cuajo se separa dando
paso a la primera desuerada.

● Traslado y prensa: para el queso campesino y para el paisa, la cuajada se
traslada al mesón por medio de coladores, se va cortando y se traslada a
moldes realizando presión manual y realizando un segundo desuerado, para ser
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llevados a la prensa donde se comprime y se realiza el tercer y último desuerar
la cuajada y queden los bloques de queso.

Figura 18 Maquia de prensado

Fuente: Elaboración propia
Para el queso doble crema la cuajada se lleva a las “pailas” para ser cocinada y se
realiza los procesos de transformación, que es calentada por vapor; que es producido
por una caldera que funciona con ACPM. Lo podemos ver representada en la figura N
19.

Figura 19 Ficha técnica Lácteos La Milagrosa.
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Fuente: (Queseria a la Antigua , 2020)

3.3

Análisis de costos beneficios Cadena Lácteos

En Colombia la industria de lácteos es bastante grande y se mueve mucho en
diferentes departamentos del país, pues en Latinoamérica, Colombia es el cuarto
productor de lácteos en la región, por consiguiente, a continuación, realizaremos un
análisis de este sector a nivel microeconómico y macroeconómico.
3.3.1 Caracterización Microeconómica
3.1.1.1

Oferta

La producción de queso en la fábrica por mes es de 2.100 unidades entre queso
campesino, paisa y doble crema, aproximadamente en promedio mes se fabrican 600
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bloques de queso campesino, otros 600 de paisa y de doble crema estamos fabricando
alrededor de 900 quesos al mes.
Figura 20 Producción promedio Lácteos La Milagrosa
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Fuente: Elaboración propia

La distribución de los quesos se realiza a través de transporte terrestre, por medio de
una camioneta tipo cava, para que no pierdan la cadena de frío, y para su mejor
conservación, este producto se vende en los municipios de Cúcuta, Los Patios, Villa del
Rosario y El Zulia y sus principales clientes son panaderías, pizzerías, charcuterías y
mini mercados.
● La empresa no realiza ningún tipo de importación ni exportación está centrada
en el mercado local.
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● La producción se realiza bajo las normas de sanidad correspondientes y los
estándares que pide Invima para poder realizar este proceso de transformación
de productos lácteos.

3.1.1.2

Demanda

La demanda de este producto en el Departamento de Norte de Santander, se ve
afectada por el contrabando, pues a través de los diferentes pasos fronterizos de
frontera está ingresando queso desde Venezuela con unos precios muy bajos (pero sin
estándares de calidad). Entre las principales competencias se encuentra: lácteos la
Mejor, que es la principal pasteurizadora del departamento y tiene cobertura en cada
tienda de la ciudad, aunque su fuerte es la venta de leche en bolsa. En segundo lugar,
encontramos quesos Cifuentes y por último el queso que ingresa como contrabando.
En la figura N21 podemos encontrar las principales empresas que pueden competir con
lácteos la milagrosa:
Figura 21 Principales competidores

58

Fuente: pasteurizadora la mejor, lácteos Cifuentes y la opinión

3.1.1.3

Clase de mercado

Se considera que la competencia en el mercado es perfecta puesto que hay diferentes
fábricas de productos lácteos en la ciudad y en municipios cercanos donde la
comercialización y la competencia son perfectas.
3.1.1.4

Infraestructura tangible

a) El municipio cuenta con una infraestructura vial de óptima calidad ya que es una
vía principal que comunica Cúcuta con municipios como Ocaña, Ábrego, y es una de
las salidas hacia la costa colombiana.
b) Telecomunicaciones: se cuenta con redes y señales de comunicación tanto fijas
como satelitales.
c) Energía eléctrica y la fábrica cuenta con una máquina de vapor industrial.
d) Abastecimiento de agua por empresas del acueducto del municipio.
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e) No cuenta con saneamiento básico, tratamiento de aguas servidas, recolección y
disposición de residuos.

3.1.1.5

Marco normativo e institucional del sector objeto de estudio

La empresa cuenta con los requisitos para su funcionamiento como lo son:
● Cámara de comercio
● Inscripción en Rut
● Permisos de sanidad
● Bomberos
● Invima

3.3.2 Caracterización Macroeconómica
3.3.2.1

Precios de leche cruda en Colombia

Los precios totales pagados al productor de leche cruda en Colombia crecen a una tasa
anual promedio de 3.8% desde el año 2011. Únicamente en el 2013 se presentó una
disminución del 3%, llegando a $885.3 por litro de leche. El mayor crecimiento
registrado se presentó en 2016 cuando el valor del litro de leche alcanzó $1,021, un
11% mayor al precio de 2015. El precio promedio de enero a julio de 2017 fue $1,045
por litro, un 3.2% mayor al precio promedio registrado en el mismo periodo de 2016.
Respecto a los precios sin bonificaciones pagados al productor de leche cruda, en
Colombia crecen a una tasa anual promedio de 3,7% desde el año 2011. El mayor
crecimiento registrado se presentó en 2016 cuando el valor del litro de leche alcanzó

60
$896, un 5.7% mayor al precio de 2015. El precio promedio de enero a julio de 2017
fue $947 por litro, un 7% mayor al precio promedio registrado en el mismo periodo de
2016. Asoleche (2018).
Figura 22 Precios de leche cruda en Colombia

Fuente: (Palacios, 2018)

3.3.2.2

Participación y dinámicas tendenciales del sector en el PIB de Colombia

Según la Asociación Colombiana de Procesadores de Leche (Asoleche, 2018) a nivel
nacional, la comercialización de quesos presentaba un comportamiento creciente hasta
2014 con un incremento promedio de 7% anual desde 2011. Sin embargo, en 2015
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disminuyó 4% con 54.4 miles de toneladas y en 2016 su crecimiento fue de 1% con
54.9 miles de toneladas. Con corte a julio de 2017, se presenta una disminución de
6.2%, pasando de 32.1 a 30.1 miles de toneladas. Según podemos observar en la
figura N 23.
Figura 23 Tendencia de Comercialización de quesos en Colombia

Fuente: Asoleche, 2018

El sector lácteo colombiano es el principal aportante en la generación de valor
agregado en la economía agropecuaria del país. Representa el 24,3 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB) agropecuario. Según artículo del El Heraldo por
Hernández, Roberto (2016) esta industria mueve alrededor de 6 billones de pesos
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anuales, en la figura 24 podemos encontrar los porcentajes de cada producto derivado
de los lácteos que se comercializan en el país, como también las principales marcas
que hay en Colombia y su porcentaje de comercialización.
Figura 24 Comercialización nacional de productos lácteos y las marcas que más
compran los colombianos

Fuente: Asoleche, 2018

3.3.2.3 Consumo de queso en Colombia
La participación de los principales productos lácteos en Colombia se concentra
especialmente en leche UHT entera (47%), leche en polvo entera (19%), leche
pasteurizada entera (14%), queso campesino (10%) y queso doble crema (11%), según
lo podemos ver en la figura 25.
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Figura 25 Tendencias de consumo de lácteos en Colombia

Fuente: (Asoleche, 2018)

3.3.2.4

Exportación Importación de lácteos

Desde el año 2010 el comercio exterior lácteo en Colombia presenta un
comportamiento creciente, su nivel más alto se presentó en el año 2016 con 58.340
toneladas. Durante el primer trimestre de 2017 las importaciones presentaron un
crecimiento de 5,37% al pasar de 18.227 a 19.201 toneladas, respecto al mismo
periodo de 2016.

De otra parte, las exportaciones se comportan de forma volátil, por ejemplo, en 2012 el
volumen exportado fue de 1.502 toneladas, en 2013 ascendió a 7.432 toneladas y en
2012 descendió a 2.935 toneladas. Desde 2010 los volúmenes más altos exportados
fueron de 7.432 toneladas en 2013 y de 7.051 toneladas en 2015; este comportamiento
de 2015 se debe al efecto de una medida adoptada por el Ministerio de Agricultura y
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Desarrollo Rural (MADR) junto con el Fondo de Estabilización de Precios (FEP) con el
fin de fomentar las exportaciones, dada una sobreproducción en el año mencionado.
Durante el primer trimestre de 2017 las exportaciones presentaron un crecimiento de
160% al pasar de 156 a 405 toneladas, respecto al mismo periodo de 2016. Asoleche
(2017), como lo podemos ver en la figura 26.

Figura 26 Exportación e importación lácteos

Fuente: Asoleche (2018)

Históricamente, el producto de mayor importación ha sido la leche concentrada; en
2016 el volumen importado fue de 42.315 toneladas, equivalente al 72% del total de las
importaciones de productos lácteos en Colombia. El lactosuero es el segundo producto
con mayores volúmenes de importación, en el mismo año la cifra alcanzó las 12.441
toneladas con una participación del 21%. Hasta marzo de 2017 las importaciones de
estos dos productos fueron de 16.258 y 2.230 toneladas, representando el 96% del
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total importado en lo corrido del año (la figura 27). Para este mismo periodo los países
origen de las importaciones de leche concentrada fueron Estados Unidos (55%), Bolivia
(13%) y España (9%) y de lactosueros fueron Estados Unidos (25%), Chile (25%) y
Francia (20%). Asoleche (2018).
Figura 27 Componentes de la importación de Lácteos.

Fuente: Asoleche, (2018)

Según (Asoleche, 2018). La particularmente en el caso de las exportaciones lácteas en
Colombia, los productos de mayor exportación son; los quesos, la leche concentrada y
el yogurt, en 2016 los volúmenes exportados de cada producto fueron 388, 215 y 191
toneladas respectivamente, equivalente al 89% del total de las exportaciones de
productos lácteos en Colombia. Hasta marzo de 2017 los productos de mayor
exportación fueron leche concentrada (36%), mantequilla (25%), yogurt (17%) y quesos
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(14%). Durante este mismo periodo, los principales países destino de las
exportaciones colombianas por producto fueron:

●

Leche concentrada: Panamá (42%), Perú (29%) y Costa Rica (20%)

●

Mantequilla: Rusia (99,6%), Aruba (0,2%) y Estados Unidos (0,1%).

●

Yogurt: Estados Unidos (80%), Aruba (13%) y Ecuador (6%).

●

Quesos: Estados Unidos (82%), Chile (17%) y Aruba (0,3%).

Figura 28 Componentes de exportación lácteas

Fuente Asoleche, 2018
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3.3.3 Beneficios en la aplicación de la gestión ambiental
La correcta aplicación de diferentes estrategias para la gestión ambiental preventiva de
manera integral, a los procesos de una producción más limpia, para los diferentes
productos y los servicios nos ayudan a aumentar la eficiencia total, nos ayudan a
reducir los riesgos de impacto al medio ambiente y por ente a los seres humanos. La
Producción Más Limpia se puede aplicar a los procesos usados en cualquier industria,
a los productos mismos y a los distintos servicios que se proporcionan a la sociedad
(Sáenz, 2010). Por ellos según Sáenz, (2010) estos procesos de producción más limpia
contribuyen favorablemente en lo siguiente:
● Procesos de producción: ayuda en la conservación de materias primas, agua y
energía; la eliminación de las materias primas tóxicas y peligrosas; y la
reducción de la cantidad y la toxicidad de todas las emisiones y desperdicios en
la fuente durante el proceso de producción.
● Productos: apunta a la reducción de los impactos ambientales, en la salud y en
la seguridad de los productos durante el total de su ciclo de vida.
● En los servicios: genera preocupación por los diseños de la economía ambiental.

Por consiguiente, según Marcial, (2012) y (Gobierno Provincial de Tungurahua, 2007)
la aplicación de la economía ambiental conlleva a las industrias a tener una mayor
ecoeficiencia, minimización de residuos, prevención de la contaminación, o
productividad verde, aunque también incluye algo extra. Por lo que producir limpio es:
∙Reducir el volumen de residuos que se generan.
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∙ Ahorrar recursos y materias primas.
∙ Ahorrar costos de tratamiento.
∙ Modernizar la estructura productiva.
∙ Innovar en tecnología.
∙ Mejorar la competitividad de las empresas.
∙ Mejorar los procesos.
∙ Implementar buenas prácticas operativas.
∙ Reutilización y reciclaje.
Todo lo anterior, ayuda a que según la aplicación de la correcta gestión ambiental las
diferentes industrias puedan recibir de retorno beneficios. Según Sáenz (2010) la llama
la estrategia “gana-gana” todos ganan ya que la industria gana, los trabajadores ganan,
el medio ambiente gana, y el consumidor también gana.

3.3.3.1

Beneficios aplicados en lo financieros

● Reducción de costos, por optimización del uso de las materias primas.
● Ahorro, por mejor uso de los recursos (agua, energía, etc.).
● Menores niveles de inversión asociados a tratamiento y/o disposición final de
desechos.
● Aumento de las ganancias (Marcial, 2012).
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3.3.3.2

Beneficios aplicados en lo operativo

● Aumenta la eficiencia de los procesos.
● Mejora las condiciones de seguridad y salud ocupacional.
● Mejora las relaciones con la comunidad y la autoridad.
● Reduce la generación de desechos.
● Efecto positivo en la motivación del personal (Marcial, 2012).
3.3.3.3

Beneficios aplicados en lo comercial

● Permite comercializar mejor los productos posicionados y diversificar nuevas
líneas de productos.
● Mejora la imagen corporativa de la empresa.
● Logra el acceso a nuevos mercados.
● Aumento de ventas y margen de ganancias (Sáenz, 2010).
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Análisis de resultados

4.1 Análisis de observación de procesos y entrevista
Se procedió a realizar observación de cada uno de los procesos de operativos de
producción en la fábrica Lácteos La Milagrosa y a su propietario, para lograr un mayor
conocimiento de los procesos y punto de vista con respecto a la contaminación que se
está generando a través del tratamiento en el evacuado del suero de leche y cuáles
son las consecuencias ambientales provocadas por estas prácticas realizadas en la
quesera. Durante la entrevista realizada se encontró que el propietario es consciente
de que la quesera provoca contaminación, ya que la acumulación del suero desechado
por las tuberías provoca mal olor en el entorno donde este es depositado. De igual
manera, cuando se le preguntó sobre el porqué del desperdicio del suero afirma que
así fue como aprendió a elaborar el queso y que nunca han recibido capacitación para
dar un adecuado manejo del suero, sin embargo, está dispuesto a aprender métodos
para mejorar el manejo de esta sustancia y mejorar así los estándares de calidad que
les permitan obtener una certificación ISO 14001.

4.2 Resultados de Encuesta realizada a la Población de El Zulia
Las encuestas se realizan en el municipio de El Zulia Norte de Santander a 50
personas residentes de la zona el día 28 de octubre del 2019, de la muestra se puede
decir que el promedio de edad de las personas encuestadas está en el rango de edad
de los 28 a 33 años de edad y de las cuales el 60% son mujeres y el 40% restante son
hombres.
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En el análisis se encuentra que el problema ambiental principal es la contaminación
que tiene la principal fuente de agua hídrica del municipio (río Zulia), razón que está
conllevando a que el agua de este afluente esté dejando de ser potable. Una de las
razones de esta situación, es la contaminación generada por las aguas negras,
incluyendo todos los desechos que se vierten por las cañerías. Según la muestra un
80% de la población han sufrido problemas de salud en el último año por esta causa.

4.2.1 Problema ambiental
Según encuestas realizada la población opina según análisis de la figura N 29 la
principal fuente de contaminación del municipio se da a través de las aguas residuales
que llegan a la fuente hídrica del río Zulia con un porcentaje del 50% del resultado, en
segundo lugar, se encuentra la acumulación de basuras por un 30%, finalmente con un
10 % cada una se encuentra los agentes contaminantes que deja el transporte y la
pérdida de biodiversidad.
Figura 29 Problemas ambientales
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Fuente: Elaboración propia

4.2.1.1

Causa

Dado los resultados anteriores, se confirman con la figura N 30 la población afirma que
la calidad del agua en el municipio no es buena ya que el 45% del resulta lo confirman,
no solo por datos de la población sino también lo reitera la Corporación Autónoma
Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR). Por otro lado, la sumatoria de las
personas que dicen que el agua es buena y normal es inferior al resultado de los que
piensan que la calidad del agua es mala.
Figura 30 Calidad del agua.
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Fuente: Elaboración propia

Continuando con la investigación y conociendo que la población está generando una
alerta dado a que se están generando problemas ambientales principalmente en la
fuente hídrica del río Zulia y la calidad del agua que llega al municipio según figura N
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31 encontramos las principales fuentes de contaminación son las aguas negras con el
45%, seguido de las fábricas con 25%, la industria ladrillera con el 15% y la agricultura
con un 10%. Considerando que son los agentes químicos (en los hogares se considera
que el principal es el jabón, en las fábricas se desechan diferentes químicos en aguas
residuales, igualmente en la agricultura y la industria ladrillera) ver figura N 30.
Figura 31 Fuentes de contaminación.
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Fuente: Elaboración propia

Según los análisis de investigación y de interpretación de las encuestas la población en
un 60% están de acuerdo que son los agentes químicos que llegan al agua los
causantes de los principales problemas de contaminación en el municipio como lo
podemos ver en la figura N 32.
Figura 32 Agentes Químicos del jabón
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Fuente: Elaboración propia

4.2.1.2

Efectos

Durante la investigación no solo se han podido confirmar las causas del problema de la
contaminación, sino que también pudo confirmar que el 80% de los encuestados han
sufrido tanto ellos como algún miembro de su familia, algún problema de salud a causa
del mal estado de las aguas potables como se puede ver en la figura N 33.
Figura 32 He sufrido efectos a causa de aguas contaminadas
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EFECTOS
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Fuente: Elaboración propia

Los problemas ambientales no solo tienen efectos en la vida humana sino también en
esta parte de la región al ser rural, la contaminación del agua ha causado daños en la
agricultura, especialmente en los cultivos de arroz que son regados por el río Zulia en
la figura 34.
Figura 33 Efectos del agua contaminada en sector productivo
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4.2.2 Responsabilidades y posible solución
Se atribuye como principales causantes de estos problemas a la falta de conciencia de
los ciudadanos del municipio del Zulia como responsables del estado de contaminación
de esta principal fuente hídrica, se considera que un 67% de la responsabilidad es de la
ciudadanía, un 20% del sector privado y solo el 10% es del estado según análisis de la
figura N 35.
Figura 34 Responsabilidad de la contaminación del agua
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Fuente: Elaboración propia

Se considera que hay una conciencia de los daños ambientales en el Municipio del
Zulia, por ende, según figura N 36 el 85% de las personas están dispuestas a participar
en grupos sociales para contribuir en la recuperación del cauce del río Zulia, de igual
manera el 54% considera que al realizar campañas de educación y conciencia
ambiental ayudará a una rápida recuperación y disminución de la contaminación del río.
Figura 35 Responsabilidad social
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4.2.3 Lo que estarían dispuestos a pagar
En este punto se puede ver que los habitantes tienen conciencia de del estado que
tiene el rio y que cada día se está contaminando, por lo tanto, el 90% está dispuesto a
tener un gasto adicional con tal de mejorar la condición del agua potable con un valor
entre 1 y 10.000 pesos donde se ubica la muestra de un total del 60%. Ver figura 37.
Figura 36 Dispuesto a pagar
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Finalmente, dado el resultado de la investigación se puede observar que, si hay que
generar un plan de recomendaciones y mejoras para minimizar las afectaciones de
contaminación que puede generar la empresa, y no solo esto, sino que también se va a
ver beneficiada ya que los planes de mejora ayudan a optimizar los beneficios de la
empresa.
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Conclusiones

Se da fin al proceso de investigativo con el siguiente análisis realizado en la ejecución
de esta investigación; se nos permite analizar diferentes costos y beneficios de la
aplicación de la economía ambiental en Lácteos la Milagrosa. Por tal motivo se
identificaron factores a mejorar en los procesos de transformación y producción que
generan afectación ecológica, los cuales podrían mitigarse y así generar beneficios
tanto económicos como medioambientales.
Según los resultados de observación, entrevista y encuesta, se pueden concluir los
siguientes factores:
● Con el análisis de las entrevistas se puede concluir que el propietario de
Lácteos La Milagrosa conoce los efectos de contaminación que generan los
desechos del suero y tiene la voluntad de implementar acciones que conlleven a
reducir el impacto ambiental que esto pueda generar.

● Con el análisis de la entrevista se puede concluir que hay una apertura para
generar cambios y se ha desarrollado conciencia de economía ambiental por
parte del propietario y disposición para dejar a un lado los procesos artesanales
que se han venido manejando desde su apertura, puesto que con el pasar del
tiempo han ido cambiando y es más fácil el acceso a nuevas tecnologías.

● En la encuesta realizada con la población del municipio El Zulia, se puede
concluir que el río Zulia es la principal fuente hídrica y que hay una
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preocupación por los efectos que está generando la contaminación de residuos
que llegan a él.
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Recomendaciones

Dadas las anteriores conclusiones del análisis investigativo que se realizó en Lácteos
La Milagrosa se dan las siguientes recomendaciones para disminuir el impacto
ambiental y aumentar los beneficios de la fábrica:

● Principalmente se recomienda realizar diferentes capacitaciones internas,
enfocadas en el manejo de desechos, en especial del suero y de los desechos
sólidos que caen al suelo y lograr un mejor manejo de los desechos y no se
elimine de manera indiscriminada el suero residual hacia el suelo de la planta.
● Se sugiere implementar sistemas de reutilización del suero de la leche en otros
productos derivados de este, como lo son las bebidas lácteas de suero. Así
como actualmente se está reutilizando el suero para la elaboración del
requesón; se recomienda seguir con esta práctica que ha sido favorable para la
compañía, dado que el costo de producción es muy bajo, pues este se logra con
procesos sencillos (hervir el suero).
Se recomienda el aprovechamiento del suero de leche y los desechos de cuajada que
caen al suelo para la elaboración de productos biológicos que logren reemplazar a los
productos químicos utilizados en la agricultura del municipio y cambiar esta tendencia
por una agricultura más orgánica.
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Anexos
Formato de encuesta
ENCUESTA TRABAJO DE INVESTIGACION
ECONOMIA AMBIENTAL Y ECOLOGICA

Buenos (días o tardes) realizaremos una encuesta y su opinión sobre el problema
ambiental en el municipio del Zulia nos interesa para poder dar solución a las
necesidades que se puedan presentar.

1. De los siguientes problemas con el medio ambiente ¿Cuál es el que más le
preocupa?

A. Trafico

B. Acumulación de basuras

C. Contaminación del agua

D. Pérdida de biodiversidad

2. ¿Considera que la calidad del agua potable en el municipio es?

A. Buena

B. Normal

C. Mala

D. No sabe no responde

3. ¿Cuáles de las siguientes opciones cree usted que son las principales fuentes
de contaminación del agua del rio Zulia?

A. Los cultivos agrícolas

B. Las ladrilleras
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C. La industria o fabricas

D. Las aguas negras

4. ¿Para usted, los residuos que generan los agentes químicos del jabón son uno
de los principales contaminantes del agua?

A. Total, mente de acuerdo

B. De acuerdo

C. En desacuerdo

D. Totalmente en desacuerdo

5. El agua contaminada por los desechos humanos, animales o químicos son la
principal fuente de enfermedades como: cólera, fiebre tifoidea, meningitis,
hepatitis, enfermedad diarreica aguda. ¿ha sufrido usted o algún miembro de
su familia padecido esta enfermedad en el último año?

A. SI

B. No

C. No sabe no se
acuerda

6. El sector productivo mas gran del municipio del Zulia es la producción de arroz
cuyos distritos de riego requieren grandes cantidades de agua ¿sabía usted
que la contaminación de este recurso puede afectar significativamente este
sector productivo?

A. Si

B.

NO

C. Le es indiferente

D. No sabe No Responde

7. ¿De quién considera que es la responsabilidad en la mitigación de la
contaminación del rio Zulia?
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A. Del estado

B. Del sector privado

C. De la ciudadanía

D. No sabe no responde

8. ¿Considera que si se adelantan campañas/actividades enfocadas en dar mejor
uso al agua se mejoraría el estado de contaminación del rio?

A. Mucho
B. Lo normal
C. Poco
D. muy poco
E. Nada

9. ¿Si se crea un grupo social en el municipio para ayudar a formar a otras
personas en el debido uso del agua le gustaría hacer parte de este proyecto?

SI

NO

/

NO SABE NO RESPONDE

10. ¿Estaría dispuesto (a) a gastar un poco más de dinero en productos de aseo
que sean más amigables con el medio ambiente disminuyendo la
contaminación del agua?

A. ?

B. No
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11. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar de más en los gastos mensuales de
productos de aseo que sean más ecológicos con fin de conservar y disminuir la
contaminación del agua del rio Zulia?
Menos de 5.000

Ente 5.000 y 10.000

Entre 10.000 y 15.000

Entre 15.000 y 20.000

Más de 20.000

No sé no respondo

12. La siguiente información solo será utilizada con fines estadísticos
13. ¿Cuántas personas viven en su hogar?
De 1 a 3

De 4 a 6

De 6 a 9

Más de 10

14. ¿Cuántas veces lavan ropa a la semana?
De 1 a 2

De 3 a 4

De 5 a 6

Todos los días

15. Cuál es su ocupación _______________
16. En qué año nació__________________
17. ¿Quiere hacer algún aporte adicional al tema de la contaminación del agua en
el municipio?
_______________________________________________________________
______________________________________________________.

Ya hemos terminado gracias por su colaboración.

